
如何建设

博学&高情商的旅行垂类 AI



一个 博学高情商 的人帮我解决旅游问题

我的期待是什么？
· 思维模式 · 工作流程 · 举一反三 · 答案组织

Part 1  思维建设



首先，Ta了解我的思维模式
TIKTOK TAKO

WhatsApp/
Ins/Offline

产生意向 确定旅伴 确定时间&预算 挑选目的地 安排每日景点 安排机酒 安排交通 学习当地历史
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WhatsApp

讨论
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WhatsApp

分享链接、讨论

Google

每日行程详细攻略

Google Docs

协作制作计划

Google 
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景点开放时间、预约

Booking etc.

比价、预订

WhatsApp

分享链接和截图

YouTube

交通攻略

Google Map

交通方式、时长

YouTube
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Books
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大



其次，Ta能分析我的意图
TIKTOK TAKO

知心朋友 体验博主

你觉得有必要通过
旅行增加见识吗？

你觉得维系友谊的
意义是什么？

唯心类

用户选择 
解决问题

安抚情绪 
辩证思考 

提供解决方案

提供不同方向 
帮用户认清自身诉求

喜欢人文历史，去
哪玩比较好呢？

最近和朋友闹矛盾
了，我该怎么办？

寻求建议类

J人朋友

询问计划框架 
制定详细计划 
配合调整细节

我端午三天想去福
建，如何规划？

我想找一个心理咨
询师，应该找谁？

攻略类

管家

询问任务细节 
提供完成链路

福州哪些景点需要
预约，在哪里约？

周末约一个情感咨
询师有哪些选择？

任务类

旅
行

心
理

所
需
AI
类
型

用户需要 
制定详细计划

用户继续 
落实具体任务



在此期间，Ta要充分展现高情商和博学
TIKTOK TAKO

准确理解用户意图

被认真倾听

听得懂

问题切中要害，降
低回答难度

会追问

回溯历史，减少用
户重复输入

记得住

制定个性化、有吸
引力的建议

建议准

AI目标

用户感受 有值得信赖的独立
思考能力

AI在用心记忆 回答不敷衍，值得
被采纳

提供准确信息源 覆盖全流程和各种
细节

提供结构化信息，
封装文档/表格等

提供关联性高的
问题和回答

有理有据 详细周到 呈现完整 延展性强

信息置信度高 信息完整，无需跳
出检索

信息易理解，方便
保存/分享/回溯

AI知道的更多，
帮助查漏补缺

AI目标

用户感受



唯心类问题中的博学高情商
TIKTOK TAKO

辩证思考
旅行可以开阔眼界，
但不是唯一方式

共情用户
体谅用户当下情况，
询问用户想要什么

提供具体解法
更多心理安抚 
旅行外的其他活动 
轻量的旅行方式

内心想法探讨
询问旅行的意义

跳出当前困境
提炼问题核心，提出
其他可能性

知心朋友
安抚情绪 
辩证思考 

提供解决方案



建议类问题中的博学高情商
TIKTOK TAKO

优化答案能力
提示更详细的输入可
获得更准确的答案

展现攻略能力
展示详细制定攻略的
能力，引导用户进入
下一阶段

寻求建议
去哪进行人文之旅

探索用户诉求
结构化分类，引导用

户明确自己的诉求

基于TT偏好的初步建议
1. 根据用户TikTok偏好提供 
2.引导用户思考、提出异议 

3.借此优化回答

引用提升置信

体验博主
提供不同方向 

帮用户认清自身诉求



攻略类问题中的博学高情商
TIKTOK TAKO

延展相关问题
展现全面思考能力，
避免用户有所遗漏

展现任务能力
展示更多完成任务的
能力，引导用户运用

制定攻略

追问详细要求
了解关键维度的用户要求，使

攻略更个性化、易采纳

提供结构化攻略
旅行攻略在框架阶段， 
以“天”为维度便于理解

攻略多样性
基于旅行最常纠结的维度： 

特种兵or躺平游，提供不同选择

J人朋友
询问计划框架 
制定详细计划 
配合调整细节



唯心类问题中的博学高情商
TIKTOK TAKO

历史回溯
结合聊天历史，确定
用户意图

外站信息
AI无法直接完成的任
务对应的外站链接

展示关联能力
更多与之前旅行攻略
相关的任务能力

指派任务
具体到预约、购买

延展相关问题
提醒用户可能出现的
小概率事件

管家
询问任务细节 
提供完成链路



进阶插件提升任务完成度，减少跳出
TIKTOK TAKO

Google Drive Generate answers in Google Sheet Google Map Weather App



旅游垂类个性化能力
TIKTOK TAKO

旅行前：旅行助手群聊 旅行中：菜单分析&点单推荐 旅行后：账单分析&生成记账



智能体后台编排
TIKTOK TAKO



· 不经意透露 · 品牌形象加持

如何让用户感受&认可?
· 循循善诱 · 主动展示

Part 2  上层感知

Tako 具备底层思维后



Tako如何俘获更多用户？
BEFORE THE DESIGN

用户的Google，像小红书成为新百度百科

在TT内既能搜索到精确的回答，又有丰富的视频内容

内容解析工具，帮用户分析总结视频内容

比如用户分享给Tako几个旅行视频，Tako总结生成
一个攻略、或补充某个视频的背景信息

创作者的分析工具，提供数据分析和建议

提供个性化内容优化建议，提升创作者内容与TT用户
的契合度

TT用户社交桥梁

提供多样玩法，eg. 用户分享与自己形象相关的AI图
片视频创作

优势

TT的天然流量，带来曝光优势； 
基于TT生态便于发展更多特有玩法

劣势

入口较深； 
在纯粹使用AI的场景，用户第一心智倾向于独立AI工具； 
没有独立AI工具强大的专业能力

策略1 结合TT引流，先能吸引用户进来探索

01

02

03

04

策略2 在用户探索过程中，展现博学、高情商、
趣味性，促使反复使用

本次设计，见后文

Tako优劣势 相比于DeepSeek等独立AI工具



循循善诱展示博学高情商
TIKTOK TAKO

缺失背景信息的问题 寻求方向类问题

表明推荐属性，方便举一反三

提供概览，辅助决策

解释意图

结构化表单收集信息 
降低多轮对话负担

从 方向 推进到 详细攻略

差异较大的推荐方向， 
帮助用户了解自己想要什么



用户主动解锁博学高情商
TIKTOK TAKO

用户个性化训练

针对回答进行反馈 
个性化训练AI学习

历史回溯能力展示收藏的对话

总结对话内容 
生成卡片

「我的」：对话的回溯和总结

自定义专业能力值

回答详细程度

主动引导能力

展示专业能力，给予用户主导权



不经意间透露博学高情商
TIKTOK TAKO

介绍专业能力 
刺激用户探索欲望

首次进入 主观类问题 专业类问题

揣摩用户意图 
展现辩证思维

不同维度提供解法 
保持聊天继续

展示专业身份



品牌形象加持
TIKTOK TAKO

Tako形象

聪明 活泼 热情 灵动

对话气泡

便于承载复杂信息形态 
增强对话感

圆角选项/按钮

页面风格灵动活泼

Tako品牌色

果冻色：活泼热情形象 
红蓝色系：呼应TT品牌色



INTO THE FUTURE…


